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Technologie : Nouvelle offre 
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20/06/2007 
Outil marketing de prospection et de fidélisation, WebAppel offre une mise en relation téléphonique entre les internautes et une entreprise à partir 
d'un simple clic de souris. Avec ce service, les internautes peuvent joindre une entreprise à tout moment et de n'importe où dans le monde et 
obtenir une réponse personnalisée, par une mise en relation gratuite avec l'entreprise. L'internaute clique sur un bouton de rappel gratuit situé sur 
le site web d'une entreprise et saisit ses coordonnées pour que l'entreprise le contacte. Parmi les principales fonctionnalités, figurent le déclenché 
automatique des appels, le message d'accueil personnalisable, le call tracking (identification des pages web à l'origine des demandes) ou encore, 
la possibilité d'avoir des statistiques détaillées (nombre de clics, destination des appels, historique, etc.).  
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